Maitrise de la tracabilité chez Matines

Le saviez-vous ? E
Les deux dates "DCR" (Date limite de Consommation Recommandée) et i ]
"Date de Ponte" sont liées : DCR = Date de Ponte + 28 jours ;

La Tracabilité ascendante

Matines a décidé des 1998 de tracer
l'ensemble des ceufs condifionnés
dans ses centres, quil s'agisse d'ceufs
conditionnés sous une margue
nationale, uine marque de distributeur
ou d'un premier prix.

¢« Comment ?

Cettetracabilitt ascendante estréalisée
par le marquage du code élevewr sur
chaque ceuf. Ce code défini initiale-
ment en interne, est aujourd’hui pro-
gressivement remplacé par un code
attribué officiellement par 'EDE.

La gamme Matines contient :
- des ceufs portant une Date limite de Consommation Recommandée
(DCR) et une Date de Ponte = "ceufs Datés du Jour de Ponte (DJP)"
-des coufs ne portant qu'une DCR ="ccufs Datés de Ia DCR”

- des ceufs frais (ceufs plein air, biologiques...)

oit seul le code tracabilité est indiqué.

Le code officiel est composé de :

La mention d'élevage (0, 1, 2, 3)

+ FR (pour France)

+ 3 lettres d'identification de
I'exploitation

+ 2 chiffres pour le numéro dubatiment

* Utilisation possible :

En cas de remontée consommateur
concernant un dquelconque souci
de qualité et notamment en cas
d'intoxication alimentaire, le relevé
de ce code éleveur inscrt sur la
coquille permet de r emonter directe-
ment a ['élevage dont sont issus les
ceufs,

Ainsi, méme si un consommateur ne
dispose plus de l'emballage sur
lequel figure la date de ponte, le
code éleveur inscrit sur la coquille
permet directement de remonter a
I'élevage.

Ce relevé permet un gain de
temps et de précision dans le
cadre d’'une enquéte sanitaire.

* Localisation des informations
(tableau ci-dessous) :

CEufs frais
Code éleveur Oui
Code emballeur Non
Date de ponte Non
DCR Non
Numéro de colis Non

CEufs datés  (Eufs datés
DCR DJP
Oui Oui
Non Non
Non Oui
Oui Oui
Non Non

uveh
Non Non Non
Oui Oui Code centre
Non Non Non
Oui Oui Oui
Non Non Oui

le numéro de cdlis prévu par le nouveau systeme informatique Matines permet de remonter eninterne, par lecture du

code barre, a tout I'historique du lot.

(1) UVC : Unité de Vente Consommateur



A défaut d'ceufs restant, sur lequel il
est possible de retrouver ce code, les
autresinformations permettant d'affiner
les recherches sont (par ordre
d'importance) :

- La référence et la DCR

- Le lieu d’achat

- Le code emballeur

- La date d’'achat

La Tracabilité descendante

Tres tot, Matines a compris l'intérét
de mettre en place une tracabilité
descendante. Cette tracabilité p er met
de savoir ou ont été expédiés tous les
ceufs d'un élevage, dans quels condi-
tionnements, sous quelles marques,
avec quelles DCR et chez quels
clients. Ainsi, elle permet avant tout
de restreindre les retraits et les rap-
pels en cas de crise.

* Comment :

Matines a mis en place depuis
quelques années déja un systéme de
tracabilité descendante sur support
papier. Un systéme informatique a

été développé en 2002 et 2003 pour
faciliter les recherches en cas de

crise et diminuer ainsi le délai de
réponse en cas de retrait ou de rappel
a effectuer.

* Utilisation possible :
Encas de défaut de qualité nécessitant
le retrait ou le rappel de tous les

ceufs issus d'un élevage sur les 3
demieres semaines®*, le systeme de
tracabilité descendante permet de
cibler le retrait et de ne toucher que
les magasins concernes.

Pour effectuer un retrait, le service
qualité Matines communique aux
centrales d’achat concernées les
données nécessaires sous la forme
d'un tableau de retrait.

Manuel de Gestion de crise
Matines

Ce manuel a pour but de décrire :

- l'organisation mise en place pour
anticiper etprévenir les crises privées
et publiques,

- les moyens a mettre en ceuvre lors
d'une crise ou d'une menace de crise
prvée ou publique.

1l comporte

-unlogigramme de gestion de crise
-une procédure d'évaluationdurisque
- une procédure d'alerte
-laconstitutionde(s) cellu &(s) de crise
- la procédure de gestion des retraits
- la procédure de recherche de la
tracabilité

- les régles de Matines en matiére de
communication.

Une chronologie des évenements est
tenue a jour pour chaque dossier de
crise, permettant ainsi un débriefing
et l'amélicration continue de la
procédure de gestion de crise
Matines.

En cas de remontée d'intoxication, la
fiche suivante doit étre renseignée
pour permettre la gestion la plus
fine.

Rappel : le Réglement européen
N°178/2002, du 28/01/02 applicable au
1= janvier 20085, définit les obligations
en matiere d e tracabilité pour tous les
échd ons del a filiére agro-alimentaire.

Il précise les principes généraux de
1




